Kurumumuzca surdiarilen hizmet faaliyetlerinin yGratima ile ilgili sahip
oldugumuz “*TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” 2011 yilina kadar
gecerli olmak Uzere yenilenmis olup, belge ilgili birim yo6neticileri tarafindan, Eti Maden
Isletmeleri Genel Midirii Sn Orhan Yiimaz’a takdim edilmistir.

Genel Mudarimiz Sn Orhan Yilmaz, konu ile ilgili yaptigi acgiklamada; "Diinya bor
lideri olarak 2005 yilindan beri sahip oldugumuz TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistem belgesini, 2011 yilina kadar hak etmis olmaktan Kurumum ve c¢alisma
arkadaslarim adina memnuniyet duymaktayim. Ayrica Kurumsal kalkinmamizda, bilgi,
beceri ve deneyimlerini esirgemeyen tim ydnetici ve calisanlarimiza tesekkir eder,
basarilarin devamini dilerim”, seklinde temenni ve memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi gergevesinde, tasarim asamasindan
baslayarak muhendislik, Uretim, pazarlama, satis ve hizmet kalitesine kadar tim
faaliyetlerimiz slirekli gelismeyi hedefleyen proses ve prosedirlerle donatilmis ve her bir
faaliyetimiz o6lgllebilir ve izlenebilir hale getirilmistir.

Genel Mudarlugimiaz, belgelenmis  hizmet kalitesi 1siginda, mdusteri
memnuniyetinden 6diin vermeden ve galisanlarin tam katiimini saglayarak verilere dayal
yonetim anlayisiyla,diinya bor pazarinda liderdir.

Etkin bir yonetim ve is kalitesinin saglanmasinda, TS EN ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi ile proseslere dayal faaliyetlerin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
metodolojisi ile toplam performansini slrekli iyilestirerek etkinlik ve verimlilik
arttinlmaktadir.

Kurum ve (lke menfaatlerini 6nde tutarak hizmet etme amaciyla belirlenen kalite
politikasi ve hedefler dogrultusunda, tum kurumsal kaynaklarini optimum sekilde
kullanan ve dlkemizin kalkinmasinda blytk payr olan Kurumumuzun, bundan sonraki
yeni hedefi; sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemini daha etkin kilmak, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve TS 18001 Is Saghgi
ve Guvenligi belgelerinin de sisteme katilmasi ile Entegre YOnetim Sistemini
olusturmaktir.



